
Na temelju dlanka 295. Zakona o obveznim odnosima (.,Narodne novine" broj 35/05, 4ll08,
125111,78/15,29118) i dlanka 30. stavak l. Zakona o komunalnom gospodarsnu (,,Narodne
novine" broj 68/i8, 110/18, 32120), Op6inski nadelnik Op6ine Podravske Sesvete donosi

OPCE UVJETE
isporuke komunalne uslugc usluine komunalnc djelatnosti ukopa pokojnika

I. OPCEODREDBE
elanak 1.

Ovim Opiim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu: Op6i
uvjeti) utvrduju se uvjeti pruZanja odnosno koriStenja komunalne usluge ukopa pokojnika na
groblju na podrudju Opiine Podravske Sesvete, metlusobna prava i obveze isporuditelja i
korisnika komunalne usluge, nadin obraduna i pladanja komunalne usluge.

II. ODREDIVANJE POJMOVA
tlanak 2.

Poimovi u smislu ovih op6ih uviela su:

Groblje - ogratleni prostor zemljiSta na kojem se nalaze grobna mjesta, prostori i zgrade za

obavljanje ispraiaja i pokopa umrlih (mrtvadnica, prostorije za ispra(aj umrlih sa potrebnom
opremom i uredajima), pje5adke staze te uredaji, predmeti i oprema na povrSinama groblja
sukladno posebnim propisima o grobljima.
Usluga ukopa - podrazumijeva sve poslove specificirane cjenikom Isporuditelja usluge
(KLASA:363-05123-01101, URBROJ. 2137-24-03-23-1) od 03. sijednja 2023. godine, od
trenutka preuzimanja pokojnika, ispra6aj i ukop pokojnika unutar groblja u skladu s posebnim
propisima (u daljnjem tekstu: Usluga)
Ispradaj posljednji ispradaj pokojnika koji zapodinje ceremonijom u prostoru i objektu za
ispradaj ili vjerskom objektu - crkvi, a zavr5ava ukopom u grobno mjesto
Ukop - polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka ili ume u grobno mjesto
Isporuiitelj komunalne usluge ukopa - na podrudju opiine Podravske Sesvete grobljem
upravlja Vlastiti pogon, sukladno Odluci o osnivanju Vlastitog pogona za obavljanje
komunalnih djelatnosti u Opiini Podravske Sesvete (,,SluZbeni glasnik Koprivnidko-kriievadke
Zupanije" broj l3l13 i l2l18 ), u daljnjem tekstu: Isporuditelj
Korisnik grobnog mjesta -osoba s pravom koriStenja grobnog mjesta nakon dodjele grobnog
mjesta na kori5tenje, uz obvezu uredenja i odrZavanja dodijeljenog grobnog mjesta.
Korisnik komunalne usluge ukopa - osoba koja s Isporuditeljem ugovara koriStenje usluge,
a koja ne mora istodobno biti i korisnik grobnog mjesta ( u daljnjem tekstu: Korisnik)
OdrZavanje groblja - komunalna djelatnost koja podrazumijeva odrZavanje prostora i zgrada
za obavlj anje ispraiaja i ukopa pokojnika te uredivanje putova, zelenih i drugih povr5ina unutar
groblja.

III. UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE

tlanak 3.
Ugovor o isporuci komunalne usluge ukopa smatra se sklopljenim po zahtjeru Korisnika za
isporuku Usluge ukopa.

Rje5enje za dodjelu novog grobnog mjesta, grobnog mjesta s izvedenim betonskim okvirom i
izvedenom grobnicom smatra se pravomodnim po zahtjelr.r Korisnika za dodjelu grobnog
mjesta na koriStenje.



PodnoSenjem zahdeva iz prethodnog stavka Korisnik prihvaia ove Opie uvjete u cijelosti

Isporuiitelj je duZan, na zahtjev Korisnika, uruditi mu bez naknade ove Opie uvjete.

Korisnik je duZan ptatiti Isporuditelju cijenu za isporudenu uslugu ukopa pokojnika, po
sklopljenom ugovoru ili izdanom RjeSenju za dodjelu grobnog mjesta u skladu sa Cjenikom
usluga.

IV. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORJSNIKA

tlanak 4.
Isporuditelj ima pravo i obvezu:

- od Korisnika zatraZiti provjeru da li je grobno mjesto dodijeljeno na kori5tenje.

- od Korisnika zatraZiti podatke o pokojniku i upisati u grobni odevidnik i registar umrlih osoba.

(-llanak 5.

Korisnik usluge duZan je:

pridrZavati se ovih Opdih uvjeta i drugih propisa kojim se ureiluje usluga ukopa

- pravovremeno prijaviti potrebu za ukopom

- predali Isporuditelju dozvolu za ukop umrle osobe

- na zahtjev Isporuditelja dati podatke o pokojniku za upis u grobni odevidnik i registar umrlih
osoba

- platiti Isporuditelju za izvr5enu uslugu ukopa

elanak 6.
Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno zakonu o za5titi pudanstva od
zaruznih bolesti (,,Narodne novine" broj 79/07, 113/08, 43109, 130117 , ll4l18, 47120, 132120)
i Pravilnika o opiim uvjetima i nadinu obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba
(,,Narodne novine" broj 23194).

ilanak 7.
Korisnik moZe prijau-r za ukop Isporuditelju izvr5iti radnim danom od ponedjeljka do petka, u
radnom vremenu od 08:00 do 14:00 sati, osobnim dolaskom Korisnika na adresu Isporuditelja,
Ivana MaZuraniia l, Podravske Sesvete.

Organizacija ispraiaja i termin ispraiaja, odnosno datum i vrijeme ispradaja, odreduje se u
dogovoru Korisnika s odgovomom osobom Isporuditelja, prema raspoloZivim terminima,
redoslijedom prijava za ukop Isporuditelju.

Ukop pokojnika za koji je podnijet zahtjev za kremaciju izvrSit ie se ovisno o rezerviranom
terminu izvr5ene usluge od strane Gradskog groblja Zagreb i dogovorom s Korisnikom.

ilanak 8.
Svi dogovori u svezi s ispra6ajem. utvrdivanje lokacije grobnog mjesta, priprema grobnog
mjesta i nadin ukopa dogovara se s Isporuditeljem osobnim dolaskom Korisnika u sjediSte
Isporuditelja na adresi Ivana MaZuraniia l, Podravske Sesvete, najkasnije dan prije termina
ispraiaja u radno vrijeme od 08:00 do l4:00 sati.



Isporuditelj je duZan osigurati da se ispra6aj pokojnika izvrSi prema prethodno iskazanoj Zelji
pokojnika, akoje ista poznata, odnosno prema Zelji obitelji pokojnika ili Zelji Korisnika, a sve

u skladu s propisima.

elanak 10.
Ispra6aj pokojnika zapodinje dolaskom rodbine i prijatelja na groblje, odnosno prostor za

ispradaj prema dogovoru s Isporuditeljem, ali najkasnije 30 minuta prije odredenog termina
ispraiaja.

Trajanje cjelokupne ceremonije ispraiaja pokojnika predvidenoje u trajanju od 90 minuta, osim
izuzetnih prilika kada se ceremonija ispraiaja moZe produZiti zbog protokolamih itehnidkih
okolnosti, a sve prema dogovoru Isporuditelja i Korisnika.

OvlaStena osoba Isporuditelja koordinira i osigurava nesmetano odvijanje ispraiaja te osigurava
sve tehnidke i sanitame preduvjete za ukop.

tlanak 12.
Korisnik grobnog mjesta prilikom ustupanja ili darovanja grobnog mjesta drugom korisniku
mora po vlastitoj odluci, poStujuii pijetet pokojnika i zakonske propise, odluiiti kako 6e

zbrinuti posmrtne ostatke pokojnika ukopanih u predmetno grobno mjesto.

Isporuditelj nije duZan zbrinjavati posmrtne ostatke pokojnika diji korisnici grobnog mjesta su
ustupili ili darovali grobno mjesto.

ttanak 13.
Isporuditelj ne odgovara za Stetu udinjenu na opremi i uredajima grobnog mjesta (nadgrobna
ploda, spomenik, ograda, vaze i slidno) od strane nepoznatih osoba, uslijed kratle ili vandalizma,
ako za nastalu Stetu nema dokaza da je nastala radnjom Isporuditelja.

Isporuditelj ne odgovara za Stetu podinjenu od strane tre6ih osoba, kao posljedica izvodenja
kamenoklesarskih ili slidnih radova na grobnom mjestu ili bilo kakvih promjena na uredenju
grobnog mjesta.

IV. NAdIN oBRAiUNA I PLAEANJA ISPORU.ENE KOMUNALNE USLUGE

itanak 9.
Ispra6aj i se u pravilu obavljaju u vremenu od 10:00 do 17:00 sati svakim radnim danom od
ponedjeljka do pe&a i subotom.

Ispra6aj se ne obavlja nedjeljom te u dane blagdana i neradnih dana odredenih Zakonom o
blagdanima, spomendanima i neradnim danima u Republici Hrvatskoj (,,Narodne novine" broj
1 1 0/19).

ilanak 11.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavljaju se u radno vrijeme Isporuditelja radnim
danom od 07:00 do l5:00 sati.



elanak 14.
Cijene usluga ukopa i ispraiaja pokojnika utvrdene su Cjenikom usluga koji utvrduje
Isporuditelj uz prethodnu suglasnost nadelnika.

Isporuditelj je duZan za svaku izmjenu i dopunu cjenika pribaviti prethodnu suglasnost
nadelnika.

dlanak 15.

Prilikom odredivanja cijene usluge ukopa i ispraiaja pokojnika Isporuditelj uzima u obzir
izdatke koji su potrebni za osiguranje dostupnosti usluge ukopa.

Izdaci potrebni za osiguranje dostupnosti usluge ukopa su tro5kovi rada radnika i tro5kovi
potrebne opreme i sredstava za rad.

itanak 16.
Isporuka usluge ukopa zakljuiuje se po zahtjevu Korisnika, a pla6anje Korisnik vr5i temeljem
sklopljenog ugovora na nadin i u rokovima koji su odredeni u ugovoru.

itanak 17.
Cjenik usluge ukopa i ispraiaja pokojnika objavljuje se na oglasnoj plodi Op6ine Podravske
Sesvete i mreZnoj stranici Isporuditelja www.podravske-sesvete.hr

V. ZAVRSNE ODREDBE
tlanak 18.

Ovi Opii uvjeti objavit 6e se u,,SluZbenom glasniku Koprivnidko-kriZevadke Zupanije" te na
mreZnoj stranici www.podravske-sesvete.hr

ilanak 19.

Ovi Opii uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u,,SluZbenom glasniku
Koprivnidko-kiZevadke Zupanije".

KLASA: 363-02/23-01/03
URBROJ: 2137 -24-01 -23-1
Podravske Sesvete, 20. lipnja 2023 .
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